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Trauksmes celSanas zinojumu

apstrades Proceduras noteikumi

1. Pielietojums

« Sie trauksmes cél&ju zinojumu apstrades noteikumi (turpmak teksta “Procediiras noteikumi”), kas ir lokalizé&ti
FUCHS SE (turpmak teksta “FSE”), japieméro visos FUCHS uznémumos, kas ietilpst FUCHS Group, t.i., FSE
uznémumus, kuros FSE ir tieds vai netieSs vairakuma akcionars (turpmak teksta “FUCHS”).

. FUCHS uznémumiem saskana ar vietgéjam normativajam prasibam ir pienakums uzturét savus papildu vietéjos
trauksmes cel$anas zino$anas kanalus?, kuri atbilst Siem Procediras noteikumiem. Ja viet&jo obligato normativo
aktu prasibas to pieméroSanas ietvara ir pretruna ar Sajos Procediras noteikumos noteiktajiem noteikumiem,
augstaks spéks ir normativo aktu prasibam. Nacionalas FUCHS filiales var izdot savus viet&jo zinoSanas kanalu
procediras noteikumus, kuriem no satura viedokla jabat lidzigiem Siem Procediras noteikumiem. Personam,
kuras iesniegs zinojumus (turpmak teksta “Trauksmes cél&js(i)”) un kuras vélésies pievérst uzmanibu nepilntbam
Sajos FUCHS uznémumos, jabat nodroSinatai brivi lietojamai FSE trauksmes cel$anas zino$anas sistémai nevis
vietéjiem trauksmes celS3anas zinoSanas kanaliem.

= FUCHS pastéla bitiska sastavdala ir nacionalas, starptautiskas likumvides un normativo prasibu, FUCHS
iekS8&jo noteikumu ievérosana, ka ar vispariga integritate, kas ir atspogulota FUCHS Ricibas kodeksa, ka art
FUCHS Piegadataju ricibas kodeksa.

= Statbildiba ietver gan juridiskos, socialos un vides aspektus, gan &tiskos aspektus.

=  FUCHS ka globali aktiva uzn@mumu grup uznemas $o atbildibu, un ka dalu no savas korporativas politikas visa
FUCHS piegades k&dé apnemas nodroSinat atbilstibu nacionalajai likumvidei, starptautiski atzitiem cilvektiesibu
standartiem.

= Ja, neskatoties uz FUCHS ieviestajiem procesiem, kas nodrosina efektivu atbilstibas parvaldibas sistému un
ilgtspéjigas piegades kédes, kuras tiek ievérotas cilveéktiesibas, notiks parkapumi vai parkapsanas risks, FUCHS
saviem darbiniekiem, ka ari aréjam treSajam pusém nodroSina internetd izvietoto “FUSHS atbilstibas
komunikacijas” trauksmes cel8anas sistému, kas ir anonima un kura, ja nepiecieSams, var iesniegt zinojumus
un izteikt bazas attieciba uz parkapumiem vai saistitajiem riskiem.

» JanepiecieS8ams, Trauksmes cél&ja anonimitate jauztur visa procesa laika. Turklat cilvéki zinojumus var iesniegt
e-pasta vai personigi. Zinojumi var tikt iesniegt jebkurd diennakts laika, septinas dienas nedéla. FUCHS
zino8anas sistémas lietoSana ir bezmaksas.

« Sie ir Procediras noteikumi, kas definé procesu, kdda FUCHS sanem un apstrada zinojumus par iesp&amiem
piemérojamas likumvides, iek$€jo noteikumu parkapumiem, ka art par ar cilvéktiestbam un vides aizsardzibu
saistitiem riskiem. Vienlaikus Sie noteikumi jauzskata par stdzibu iesniegSanas sisteémas procediras
noteikumiem, kas atbilst VVacijas Piegades kédes uzticamibas parbaudes likumam
(“Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz” - turpmak teksta “Lk SG*).

180 Proceduras noteikumu pienems$anas bridT tie Eiropas Savieniba attiecas uz FUCHS uznémumiem Belgija, Francija, Italija, Polija, Spanija
un Zviedrija.
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Procediras noteikumi attiecas uz:
= izmekléSanas procesa principi;

. parkapumu veids, par kuriem iesniegts zinojums;

= veids, kada var zinot par parkapumiem un zinoSanas kanali;
. izmekléSanas procesa procedira; un

. trauksmes celSanas sistémas darbibas veids.

2. lzmekléSanas procesa principi
IzmekléSanas process javeic saskana ar $adiem zemak noradrtajiem principiem
2.1. Objektivitate un godigums

IzmekléSana tiek veikta cienigd, tikai objektiva veida bez aizspriedumiem, neatkarigi no izmekléSana iesaistito personu
etniskas izcelsmes, adas krasas, dzimuma, seksualas orientacijas, dzimuma identitates, Tpasam vajadzibam, vecuma,
religijas, politiskas parliecibas, nacionalas izcelsmes, socialas izcelsmes vai amata. IzmekléSanas mérkis ir noteikt faktus
un aizsargat izmekléSanas un sankciju pieméroSanas procesa integritati.

FUCHS darbiniekiem, kuri bis noziméti veikt izmeklé$anu (turpmak teksta “lzmeklétajs(-i)), visa izmekléSanas procesa
jasaglaba objektivitate bez jebkadiem ieprieks pienemtiem viedokliem. Sie darbiniekiem jabat neitraliem, ka arf vini
nedrikst bat iesaistiti jebkada intereSu konflikta. Turklat cieSas personigas vai profesionalas saites ar personam, kuram
tiek veikta izmekléSana, var ietekmét izmekléSanas rezultatu. Ja Izmeklétajs konstatés ar sevi saistitu aktualu intereSu
iespéjamas neobjektivitates nepielausanai jaatkapjas no izmekléSanas.

2.2. Neatkariba / profesionala kompetence

Izmeklétajiem izmekléSanas ietvaros jabat neatkarigiem, cik tas ir iesp&jams, ka art nav obligati jaievéro vadibas, citu
personu vai amatpersonu norades, kas var ietekmét izmekléSanas subjektu. Izmeklétajiem zinojumu izskatiSanai
vienmeér jabit pietiekamai profesionalajai kompetencei. Ja nepiecieSams, var pieaicinat kvalificEtas aréjas treSas puses,
kuru pienakums art ir ievérot Sajos Procediras noteikumos definétos principus.

2.3. Konfidencialitate

Izmeklétaji juridiski apnemas ievérot stingru konfidencialitati. Konfidencialitates pienakums attiecas gan uz trauksmes
céléja identitati, gan uz personam, par kuram ir iesniegts zinojums, ka art uz citam zinojuma minétajam personam.
IzmekléSana tiek veikta diskréta veida. lzmekléSanas rezultatiem janodroSina konfidencialitate un diskrétums.
Informaciju, kas ir saistita ar izmekléSanu, drikst nodot tikai personam, kuram ir legitima interese (nepiecieSamiba zinat)
zinojuma apstrade. Vienmer, kad tiks iesniegti personas dati, jaievéro datu minimizacijas process.

Vienmer, kad informacija tiks nodota nacionalajam tiesibsargajosajam iestadém, jaievéro attieciga nacionala likumvide.
2.4. Anonimitate

Ja zinojums par incidentu ir iesniegts anonimi, lzmeklétajs ar pieejamiem komunikacijas kanaliem var ieteikt veikt
klatienes tikSanos vai telefona sarunu. Ja Trauksmes céléjs atsakas atklat savu identitati, ST vélme jarespekte.
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2.5. Trauksmes céléja aizsardziba / atriebibas pasakumu aizliegums

Visi iesniegtie zinojumi par incidentiem neatkarigi no incidenta tipa jadapstrada tada veida, kas nepielauj atriebibas un
diskrimingjoSu pasakumu attieciba pret Trauksmes céléju TstenoSanu. Trauksmes céléji nedrikst izjaust bailes par
atriebibu vai citam neértibam.

2.6. Aizdomas turéta tiesibu aizsardziba

Jaievéro aizdomas turétas personas tiesibas aizstavét sevi un aizsargat personas datus.

3. Par kadiem parkapumiem var tikt iesniegti zinojumi?

Tie var bat zinojumi par iesp&jamiem piemérojamo normativo aktu un iek3&jo noteikumu (pieméram, Ricibas kodekss),
atbilstibas parkapumiem FUCHS (ieskaitot visas filidles), ka arT slidzibas par cilvéktiesibu vai vides aizsardzibas prasibu
riskiem vai parkapumiem FUCHS un ta piegades kédés. Ja Trauksmes célgji iesniedz zinojumu, viniem jabat
pietiekamam iemeslam uzskattt, ka vinu sniegta informacija ir patiesa, piemé&ram, viniem pasSiem ir bazas par parkapumu
vai art ir sanémusi ticamu informaciju. Nedrikst iesniegt tiri spekulativus zinojumus / pien@émumus bez apstiprinoSas
faktualas bazes, jo tie netiks apstradati. Neviena persona nedrikst sniegt nepatiesu informaciju. Sadai ricibai var bat
juridiskas sekas.

Saja konteksta iesp&jami parkapumi vai riski var biit $adi (neaprobezojoties ar uzskaitijumu):
= likumvides parkapumi, par kuriem pienakas sods vai naudas sods (noziedzigi nodarijumi vai administrativi
parkapumi, pieméram, kukuldoSana / kukulnemsana saistiba ar komercialiem darTjumiem; pretmonopola
parkapumi; naudas atmazgasana);

= citi normativo aktu parkapumi Eiropas Savienibas Trauksmes cel$anas Direktivas ieskata?, t.i., produktu
droSibas un atbilstibas standartu parakumi vai Visparigas datu aizsardzibas regulas parkapumi;

= riski, kas ir saistiti ar cilvéktiesibam un vides aizsardzibu, ka art LkSG parkapumi, pieméram, bérnu
nodarbinasana vai piespiedu darbs;

= citiar FUCHS atbilstibu saistito vadliniju un kodeksu parkapumi, pieméram, FUCHS Ricibas kodeksa vai
FUCHS Piegadataju ricibas kodeksa parkapumi.

Jebkuram zinojumam jasatur ar FUCHS saistits profesionalais vai komercialais konteksts. Ta var bat profesionala saikne
starp Trauksmes céléju un FUCHS un, $aja konteksta Trauksmes céléjs velas pievérst uzmanibu neatbilstibam, vai ar
FUCHS varétu tikt turéts aizdomas par veicamas komercialas darbibas neatbilsttbam. Stdzibas, kuras ir saistitas ar
Trauksmes célgja privatajiem apstakliem bez jebkadas saistibas ar FUCHS, neviena FUCHS veicamaja izmekléSana
netiek izskatitas.

Klientu aizdomas vai stidzibas, kas ir saistitas tikai ar produktu vai servisu bez aizradijumiem uznémumam par produkta
drodibu vai atbilstibu, neatbilst trauksmes cel$anas zinojumu nosacijumiem. Sadas aizdomas netiks izskatitas ka
trauksmes celSana. To izskatiSanu veiks FUCHS klientu serviss vai attiecigs lielo klientu menedzeris.

4. Pa kadiem kanaliem un kada veida var zinot par parkapumiem?

Trauksmes céléjs zinoSanai par parkapumiem var izmantot dazadus kanalus.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) Nr. 2019/1937 no 2019. gada 23. oktobra par personu, kas zino ar ES likumvides
parkapumiem, aizsardzibu
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4.1. Elektroniska “FUCHS atbilstibas komunikacijas” trauksmes celSanas sistema

»  Zinojumus ar ievades masku var iesniegt dazadas valodas.

= lenakoSos zinojumus FSE IimenT sakotngji izskatis grupas atbildibas birojs (turpmak teksta “Grupas
atbilstibas birojs”). Ja pastav lokali zinoSanas kanali, kurus vélas lietot Trauksmes célgjs, kompetents
viet&jais atbilstibas vaditajs (turpmak teksta “Vietéjais atbilstibas specialists”) vai vina/vinas parstavis
zinojumu izskata pirmais, neiesaistot Grupas atbilstibas vaditaju. Péc zinojumu iesniegSanas Trauksmes
célgjiem turpmakai komunikacijai ieteicams izvedot konfidencialu pastkasttti.

= Peéc zinojuma izskatiSanas Grupas atbilstibas birojs vai Viet&jais atbilstibas specialists uzsak ta apstradi vai
nodod citam kompetentam personam. Sadas citas personas var bit, pieméram, regionalais atbilstibas
specialists (turpmak teksta “Regionalais atbilstibas specialists”) vai citas specializétas nodalas, kuram ir
lielaka pieredze zinota incidenta izskatiS8anai (pieméram, personala nodala, tai skaita arT iesp&amos
diskriminacijas aizlieguma likumvides, pieméram “Antidiskriminierungsgesetz/AGG” (turpmak teksta “AGG”)
parkapSanas gadijumos vai LkSG parkapsanas gadijums - cilvéktiesibu specialists (turpmak teksta CTS)).

4.2. E-pasts

Alternativs zino$anas variants ir zino$ana tiesi Grupas atbilstibas birojam. Sim nolikam jalieto e-pasts
compliance@fuchs.com.

Sidzibas par cilvéktiesibu un vides aizsardzibas riskiem / parkapumiem FUCHS vai FUCHS piegades kédes Trauksmes
céléji var nosatit uz $adu e-pastu: hre-supplychain@fuchs.com.

Siudzibas, kas saistitas ar AGG: Visiem FSE darbiniekiem saskana ar AGG 1. dalu ir tiesibas stdzibas iesniegt AGG
stdzibu izskatiSanas birojam, ja, stradajot FSE, vini jatas diskriminéti no darba devéja, vaditaja, citu darbinieku vai treSu
pusu puses. Turklat visas personas, kuras vienkarsi ir novérojusas ar diskriminaciju saistitu incidentu, ar sudzibu
iesniegSanas biroju var sazinaties pa e-pastu: agg-fuchs-se@fuchs.com.

4.3. Zinojumu Grupas atbilstibas birojam vai kompetentam Regionalajam vai Vietéjam atbilstibas specialistam
iesniegSana personigi vai pa talruni

Ja Trauksmes céléjs vélas savu zinojumu iesniegt personigi vai talruni, Grupas atbilstibas birojs vai kompetents
Regionalais vai Viet&jais atbilstibas specialists bis pieejams normala darba laika.

4.4. Zinojumu iesniegSana tieSajiem priekSniekiem vai darba padomé

Ja Trauksmes céléjiem ir aizdomas par to, ka ir izdariti parkapumi, vini var versties ari pie saviem tieSajiem priekSniekiem
vai darba padomés un noskaidrot visus jautajumus un Saubas. TieSie priekSnieki un darba padomes Sadas situacijas
apnemas ievérot konfidencialitates noteikumus, ka art viniem ir aizliegts veikt jebkadus atriebibas pasakumus. Tomér
tieSie priek3nieki vai darba padomes o Procediras noteikumu ietvara nav uzskatami par zinoSanas kanaliem. Tadél
Trauksmes cél&jiem, kuri vélas zinot par attiecigiem parkapumiem, ieteicams izmantot 8T dokumenta 4.1. [1dz 4.3. punkta
noraditos zinoSanas kanalus.

4.5. Informacijas un sudzibu izmeklésSanas anonimitate

Principa zinojumus un sudzibas var iesniegt ari anonimi. Anonimu zinojumu gadijuma, ja jautdjumu gadijuma
nepastavés sazina$anas ar Trauksmes célé&ju iespéja, zinojuma apstrade var bt daudz sarezgitaka.
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Lai veicinatu anonimu zinojumu jautajumu atrisindSanu un saglabatu zinotaja anonimitati, Trauksmes cél&jam ir iespéja
elektroniskaja “FUCHS atbilstibas komunikacijas” sistéma izveidot anonimu pastkastiti. Trauksmes céléjs var izteikt vélmi
atklat savu identitati tikai konkrétam FUCHS personam, nevis citam amatpersonam.

5. Riciba péc informacijas vai stidzibu sanemSanas

Amatpersonas, kas ir informacijas un sddzibu sanéméji, izmekléSanu veic saskana ar $1 dokumenta 2. nodala
noraditajiem principiem un rikojas neatkarigi, brivi un objektivi.

5.1. Sanemsanas apstiprindjums

Kompetentai FUCHS amatpersonai, ja iespéjams, Trauksmes céléjam (izmantojot sniegto kontaktinformaciju, e-pastu
vai “FUCHS atbilstibas komunikacijas” elektroniskaja trauksmes celSanas sistéma izveidoto konfidencialu pastkastiti)
jasniedz zinojuma sanems$anas apstiprinajums.

5.2. lzvertésana

= Péc zinojuma vai sldzibas sanems$anas pa FUCHS noraditajiem zinoSanas kanaliem (4.1. I1dz 4.3. punkts)
vispirms tiek veikta dokumentésana. Ja bis sanemti zinojumi par normativo aktu vai atbilstibas parkapumiem,
kompetenta amatpersona, ieverojot stingru konfidencialitati, un, ja nepiecieSams, saglabajot Trauksmes cél&ja
anonimitati, ka arT ievérojot “nepiecieSamiba zinat” principu, parbauda zinojuma pamatotibu.

= Ja sldziba attiecas uz jautdjumu, uz kuru attiecas LkSG, stdzibas, apstradi veic CTS, kas bis kompetents
izmeklétajs. CTS zinojuma apstradi veiks saskana ar Procediras noteikumiem. CTS janoskaidro sidzibas
derigums un tas jaapspriez ar Trauksmes céléju. Ja nepiecieSams, CTS Trauksmes céléjam japiedava
draudzigs problémas risingjums.

» lzskatot So jautdjumu, kompetentd amatpersona var pieprastt atbalstu citam Grupas nodalam, uz kuram art
attiecas $ajos Procediras noteikumos noraditas prasibas. Sada gadijuma §im nodalam ar jaievéro stingras
konfidencialitates prasibas.

= Kompetentajai amatpersonai jauztur komunikacija ar Trauksmes célgju. Ja aprakstitie fakti nebis pietickami
skaidri, amatpersona sikakas un papildu informacijas iegi$anai var sazinaties ar Trauksmes célgju. Ja
Trauksmes céléjs pieprasis klatienes tiksanos, kompetentajai FUCHS amatpersonai ir pienakums noteikta
laika organizéet $adu tikSanos.

= Ja péc sarunas ar Trauksmes céléju tiks noskaidrots, ka trikst pietiekamu pieradijumu par attiecigiem
parkapumiem, izmekléSana tiks apturéta. Kompetenta amatpersona Trauksmes cél€ju var ieprieks informét
par to, ka, ja noteikta termina netiks iesniegta papildu informacija, izmekléSana tiks apturéta.

5.3. Reazultats

» JaizmekléSana tiks apturéta sakotnéjo aizdomu trikuma vai nepietiekamas faktu bazes dé| un ja pastavées

sazinasanas ar Trauksmes célgju iespé€jas, tiks sniegta informacija ar apturéSanas iemeslu.

= Ja pastavés pamatotas aizdomas par parkdpumu vai risku, atbildiga amatpersona uzsaks pasakumus, kas
nepiecieSami problémas novérsanai un piemeéros sankcijas jebkadiem parkapumiem, kas tika konstatéti un/vai
Tstenos novérsanas / preventivos pasakumus. Tiktal, cik ir piemérojams LkSG, CTS zinoSanas par riskiem
gadijuma veiks konkrétas aktivitates, lai kopa ar Trauksmes céléju panaktu abpusgji pienemamu risku
mazinasanas risinajumu.
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5.4. Nobeiguma darbibas

= Tris ménesu laikd péc zinojuma sanem$anas apstiprinaS8anas FUCHS Trauksmes célgjs jainformé par
zinojuma izskatiSanas gaitu, ka arT par pasakumiem, kadi tika veikti gadijuma, kad tika konstatéti parkapumi /
riski. Ja zinojumu nebUs iesp&jams apstiprinat, par to tiks informéts Trauksmes céléjs.

» JaizmekléSanu nebls iespéjams paveikt tris ménesu laika, Trauksmes céléjs sanems starpposma zinojumu.

= Tomér Trauksmes céléjs atbildes sanems tik ilgi, kamér netiks apdraudéta iek3&ja izmekléSana un personu
tiestbas (tai skaita datu aizsardzibas un privatuma tiesibas), par kuram ir sniegts zinojums vai kuras minétas
zinojuma, un kamér netiks ietekméti FUCHS un sadarbibas partneru komercnoslépumi.

6. NeatbilstoSa zinoSanas procesa izmantoSana

Trauksmes cél&jiem, kuri apzinati vai rupjas neuzmanibas rezultata iesniegs viltus zinojumu, netiks nodrosinata FUCHS
aizsardziba. Nepatiesu apgalvojumu izplatiSana ir neatbilstoSa zinoSanas kanalu izmantoSana, kas noteiktos apstaklos
var izraisit sankcijas pret Trauksmes célgju.

7. Paréjie veicamie pasakumi
FUCHS zinojumos sniegtos atklajumus izmantos turpmakai atbilstibas parvaldibas sistémas attistibai.
8. Argjas zino$anas iestades

Trauksmes cél&jiem Eiropas Savieniba ir iesp&ja savus zinojumus iesniegt aréjam iestadém. Kompetento aréjo zinojumu
pienemsSanas iestaZzu saraksts ir pieejamas FUCHS globalaja intraneta.

Neskatoties uz to, FUCHS visus potencialos Trauksmes céléjus aicina vispirms izmantot iepriek§ noraditos iek$éjos
zinoSanas kanalus, jo $ada veida neatbilstibas var novérst daudz atrak un efektivak.

9. Stasanas speka / publikacija

Procediras noteikumi stajas spéka 2024. gada 01. janvari. Noteikumi tiks publicéti FSE timekla lapas.
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