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Darbo tvarkos taisykles,

taikomos nagrinejant pranesimus
apie pazeidimus

1 Paskirtis

Sios Darbo tvarkos taisyklés, taikomos nagrinéjant praneSimus apie paZeidimus (toliau — Darbo
tvarkos taisyklés), nustatytos ,FUCHS SE® (toliau — FSE), galioja visoms ,FUCHS" bendrovéms,
priklausan¢ioms ,FUCHS Group®, t. y. FSE, jskaitant visas tiesiogines ir netiesiogines FSE kontrolinio
akcijy paketo dalis (toliau — ,FUCHS").

,FUCHS" bendrovés, kurios pagal vietos teisés akty reikalavimus privalo turéti papildomus pranesSimy
apie pazeidimus teikimo kanalus,® privalo laikytis $iy Darbo tvarkos taisykliy. Privalomi vietiniai teisés
akty reikalavimai, priestaraujantys jy taikymo sriciai, turi virSenybe prie$ Siose Darbo tvarkos taisyklése
nustatytus reikalavimus. ,FUCHS" nacionalinés patronuojamosios bendrovés gali parengti savo
vietiniams praneSimy teikimo kanalams skirtas Darbo tvarkos taisykles, kurios savo turiniu turéty bati
panasios j Sias Darbo tvarkos taisykles. PraneSimus teikiantys asmenys (toliau — Praneséjas (-ai)),
norintys pranesti apie pazeidimus Siose ,FUCHS® bendrovése, gali naudotis FSE praneSimy apie
pazeidimus teikimo sistema, o ne vietiniais praneSimy apie paZeidimus teikimo kanalais.

-FUCHS" jvaizdZio, kuris taip pat nustatytas ,FUCHS" Elgesio kodekse ir ,FUCHS" Tiekéjy elgesio
kodekse, esminé dalis yra visy galiojan&iy nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy ir teisés akty, ,FUCHS*
vidaus taisykliy ir sgziningumo principo laikymasis.

Si atsakomybeé apima teisinius, socialinius, aplinkosauginius ir etinius aspektus.

Kaip pasauliniu mastu veikianti grupé, ,FUCHS" prisiima Sig atsakomybe ir, vykdydama savo bendrovés
politikg, jsipareigoja uztikrinti, kad visoje ,FUCHS® tiekimo grandinéje baty laikomasi nacionaliniy
jstatymy ir tarptautiniu mastu pripazinty zmogaus teisiy ir aplinkosaugos standarty.

Jei, nepaisant ,FUCHS" jgyvendinamy procesy, kuriais uztikrinama veiksminga atitikties valdymo
sistema ir tvarios tiekimo grandinés, kuriose gerbiamos Zmogaus teisés, atsirasty pazeidimy ar jy rizika,
-,FUCHS" sitilo savo darbuotojams ir iSorés tre€iosioms Salims galimybe naudojantis internete veikiancia
praneSéjy sistema ,FUCHS Compliance Communication®, norint (prireikus anonimiskai) pateikti
pranesSimus ir pranesti apie pazeidimus ar susijusig rizika.

Jei reikia, per visg procesg uztikrinamas Prane$éjo anonimiSkumas. Be to, darbuotojai gali siysti
praneSimus el. pastu arba pateikti juos asmeniSkai. PraneSimus galima teikti visg para, septynias
dienas per savaite. Naudojimasis ,FUCHS" pranesimy teikimo sistema yra nemokamas.

Sios Darbo tvarkos taisyklés nustato procesa, pagal kurj ,FUCHS* gauna ir tvarko pranesimus apie
galimus galiojanCiy jstatymy, vidaus taisykliy paZeidimus ir atitinkama rizikg, susijusig su Zmogaus
teisémis ir aplinkos apsauga. Be to, jos laikomos skundy sistemos darbo tvarkos taisyklémis pagal
Vokietijos tiekimo grandinés deramo patikrinimo jstatymo (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, toliau —
LkSG) 8 straipsn].

! Paskelbiant Sias Darbo tvarkos taisykles, tai taikoma Europos Sajungoje — ,FUCHS" bendrovéms Belgijoje, Pranctzijoje, Italijoje,
Lenkijoje, Ispanijoje, Prancizijoje, Svedijoje ir Svedijoje.
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Sios Darbo tvarkos taisyklés apima:
= tyrimo proceso principus;
» informacijg apie pazeidimus, apie kuriuos galima pranesti;
=  kaip ir kokiais kanalais galima pranesti apie pazeidimus;
=  tyrimo proceso tvarka; ir

=  prane$éjy sistemos veikimo principus.

2 Tyrimo proceso principai
Tyrimo procesas vykdomas laikantis toliau nurodyty principy.
2.1 Objektyvumas ir teisingumas

Tyrimas turi bati atliekamas pagarbiai, visiSkai objektyviai ir atvirai, neatsizvelgiant j etnine kilme, odos spalva,
lytj, seksualine orientacijg, lytine tapatybe, negalig, amziy, religijg, politines pazilras, nacionaline kilme,
socialine kilme ar tyrime dalyvaujanciy asmeny padétj. Tyrimo tikslas — nustatyti faktus ir apsaugoti tyrimo bei
sankcijy skyrimo proceso vientisuma.

.,FUCHS" darbuotojai, kuriems pavesta atlikti tyrimg (toliau — Tyréjas (-ai)), per visg tyrimo procesg turi islikti
objektyvus ir nesivadovauti iSankstine nuomone. Jie turi bati neSalidki ir jy atZvilgiu negali bati jokio interesy
konflikto. Visy pirma, artimi asmeniniai ar profesiniai rySiai su asmenimis, dél kuriy atliekamas tyrimas, gali turéti
jtakos tyrimo rezultatams. Jei Tyréjas atsiduria faktiniame interesy konflikte arba tokioje situacijoje, kurig
objektyvi trecioji Salis galéty suprasti kaip interesy konfliktg, Tyréjas privalo nedelsdamas pranesti apie tai ir
pasitraukti i$ atitinkamo tyrimo dél SaliSkumo.

2.2 Nepriklausomumas ir (arba) profesiné kompetencija

Tyréjai, atlikdami tyrimg, yra nepriklausomi ir neprivalo vykdyti vadovybés ir kity asmeny ar funkcijy, dél kuriy
atliekamas tyrimas, nurodymy. Tyrejai visada turi turéti pakankamai profesinés kompetencijos, reikalingos
pranedimams nagrinéti. Jei reikia, gali bati pasitelkiamos kvalifikuotos iSorés treCiosios Salys, kurios taip pat
privalo laikytis Siose Darbo tvarkos taisyklése nustatyty principy.

2.3 Konfidencialumas

Tyréjai yra teisiSkai jpareigoti iSlaikyti grieztg konfidencialumg. Konfidencialumo pareiga apima tiek Prane$éjo
tapatybe, tiek asmeny, apie kuriuos pranedama, ir kity praneSime minimy asmeny tapatybe. Tyrimas atliekamas
konfidencialiai. Rezultatai taip pat laikomi konfidencialiais ir tvarkomi diskretiSkai. Su tyrimu susijusi informacija
perduodama tik tiems asmenims, kurie turi teisétg interesg (pagal batinumo Zinoti principg) tvarkyti praneSima.
Perduodant asmens duomenis turi bati laikomasi duomeny kiekio mazinimo principo.

Perduodant informacijg nacionalinéms teisésaugos institucijoms, turi biti laikomasi atitinkamy nacionaliniy
jstatymy.

2.4 AnonimiSkumas

Jei apie tam tikrg incidentg praneS8ama anonimiskai, Tyréjas gali pasinaudoti turimais rySiy kanalais ir pasialyti
susitikti asmeniskai arba pasikalbéti telefonu. Jei Prane$éjas atsisako atskleisti savo tapatybe, reikia atsizvelgti j
jo pageidavima.
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2.5 Praneséjo apsauga ir (arba) atsakomuyjy priemoniy draudimas

Visi pateikti praneSimai apie incidentus, neatsizvelgiant j incidento tipg, turi bati tvarkomi taip, kad baty iSvengta
atsakomujy ir diskriminaciniy priemoniy Praneséjy atzvilgiu. Prane$éjai neturi baimintis atsakomujy veiksmy ar
kity neigiamy pasekmiy.

2.6 Jtariamojo asmens teisiy apsauga

Turi bati uztikrintos jtariamojo teisés j gynybg ir asmens duomeny apsauga.

3 Informacija apie pazeidimus, apie kuriuos galima pranesti

PranesSimy objektas gali bati galimi galiojanciy jstatymy ir vidaus taisykliy (pvz., Elgesio kodekso) pazeidimai,
,FUCHS" (jskaitant visas patronuojamasias bendroves) reikalavimy laikymosi pazeidimai, taip pat skundai dél
rizikos ir zmogaus teisiy ar aplinkosaugos reikalavimy pazeidimy ,FUCHS" ir jos tiekimo grandinéje. Pateikdami
praneSimg Prane$éjai turi turéti pakankamg pagrindg manyti, kad jy pateikta informacija yra teisinga, nes,
pavyzdziui, jie patys suzinojo apie pazeidimg arba gavo patikimos informacijos. Negalima pranesti apie
speliojimus ir (arba) prielaidas, neturincius patikrinamo faktinio pagrindo, ir tokie praneSimai nebus nagrinéjami.
Negalima sgmoningai teikti klaidingos informacijos, nes tai gali turéti teisiniy pasekmiy.

Atsizvelgiant j tai, galimi pazeidimai ar rizika apima Siuos atvejus, bet jais neapsiriboja:

o teisés paZeidimai, uZ kuriuos gali bati skiiama bausmé ar bauda (baudziamieji nusikaltimai ar
administraciniai nusizengimai, pvz., kySininkavimas ir (arba) korupcija, susijusi su verslo sandoriais;
antimonopoliniai pazeidimai; pinigy plovimas);

= kiti jstatymy nuostaty paZeidimai, kaip apibréZta Europos Sajungos Prane$éjy direktyvoje?, t.y.
produkty saugos ir atitikties standartams paZeidimai arba Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
pazeidimai;

»  rizika, susijusi su Zmogaus teisémis ir aplinkosauga, taip pat su pazeidimais, kaip apibrézta LkSG, pvz.,
vaiky darbu ir priverstiniu darbu;

= Kkiti su atitiktimi susijusiy ,FUCHS* gairiy ir kodeksy pazZeidimai, pvz., ,FUCHS* Elgesio kodekso arba
-FUCHS" Tiekéjy elgesio kodekso pazeidimai.

Bet kokie praneSimai turi bidti susije su ,FUCHS® profesine ar komercine veikla. Pavyzdziui, Praneséjas ir
,FUCHS" gali biti susije profesiniais santykiais, todél Prane$éjas nori pranesti apie pazeidimus arba ,FUCHS*
gali bdti jtariama padariusi pazeidimy dél savo verslo veiklos. Skundai, susije su Prane$éjo privaciomis
aplinkybémis, neturin€iomis jokio rysio su ,FUCHS*, néra ,FUCHS* atliekamy tyrimy objektas.

Be to, tik su produktais ar paslaugomis susije klienty pranesimai, kuriuose bendrovei nepareiksta nusiskundimy
deél produkty saugos ar atitikties, taip pat néra praneSimy apie paZzeidimus nagrinéjimo objektas. Tokie klausimai
nenagrinéjami ir turi bati sprendziami kreipiantis j ,FUCHS* klienty aptarnavimo tarnybg arba atitinkama verslo
santykiy vadybininka.

4 Kaip ir kokiais kanalais galima pranesti apie pazeidimus

Praneséjas, norédamas pranesti apie pazeidimus, gali naudotis jvairiais kanalais.

22019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937 dél asmeny, prane$anciy apie Sajungos teisés
pazeidimus, apsaugos
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4.1 Elektroniné pranesimy apie pazeidimus sistema ,,FUCHS Compliance Communication“
=  PraneSimai gali bati pateikiami jvairiomis kalbomis naudojant jvesties kauke.

=  Gautus praneSimus FSE lygmeniu i$ pradziy nagrinéja grupés atitikties tarnyba (toliau Grupés
atitikties tarnyba); jei Prane$éjas nori pasinaudoti esamais vietiniais pranesimy kanalais, pranesimg
visy pirma nagrinéja kompetentingas Vietos atitikties pareiglinas (toliau — Vietos atitikties
pareiglinas) arba jo pavaduotojas, nedalyvaujant Grupés atitikties tarnybai. Po pranesimo pateikimo
Praneséjams rekomenduojama susikurti konfidencialig pasto dézute tolesniam bendravimui.

=  Grupés atitikties tarnyba arba Vietos atitikties pareigiinas, iSnagrinéje pranesima, imasi jj nagrinéti
patys arba perduoda jj kitoms kompetentingoms tarnyboms. Sios kitos kompetentingos tarnybos gali
bdti, pavyzdziui, regiono atitikties pareiginas (toliau — Regiono atitikties pareiginas) arba Kiti
specializuoti skyriai, turintys daugiau kompetencijos nagrinéti incidenta, apie kurj pranesta (pavyzdziui,
zmogiSkyjy istekliy skyrius, visy pirma, galimy antidiskriminaciniy jstatymy, pavyzdziui, Vokietijos
Kovos su diskriminacija jstatymo (Antidiskriminierungsgesetz, toliau — AGG), pazeidimy atveju arba
skundy, susijusiy su LkSG, atveju — uz Zmogaus teises atsakingas pareiginas (toliau — HRO)).

4.2 El. pastas

Apie pazeidimus galima pranesti tiesiogiai Grupés atitikties tarnybai. Tokiu atveju reikia kreiptis el. pasto adresu
compliance@fuchs.com.

Skundus dél su Zmogaus teisémis ir aplinkosauga susijusiy pazeidimy ar rizikos bendrovéje ,FUCHS* arba
.FUCHS" tiekimo grandinéje Prane$éjai gali pateikti Siuo el. pasto adresu: hre-supplychain@fuchs.com

Skundai, susije su AGG: visi FSE darbuotojai turi teise teikti skundus AGG skundy tarnybai, jei dirbdami FSE jie
jauciasi diskriminuojami ar persekiojami darbdavio, vadovo, kity darbuotojy ar tre€iyjy Saliy dél AGG 1 skirsnyje
nurodyty prieZasc¢iy. Taip pat net ir tie, kurie tiesiog pastebéjo su diskriminacija susijusj incidenta, gali kreiptis |
skundy tarnybg Siuo el. pasto adresu: agg-fuchs-se@fuchs.com

4.3 PraneSimy pateikimas Grupés atitikties tarnybai arba kompetentingam Regiono atitikties
pareigunui ar Vietos atitikties pareiglinui asmeniskai arba telefonu.

Jei Prane$éjai pageidauja praneSimg pateikti asmenidkai arba telefonu, galima kreiptis | Grupés atitikties
tarnybg arba kompetentingg Regiono atitikties pareigling ar Vietos atitikties pareigiing jprastu darbo laiku.

4.4 PranesSimy teikimas vadovams arba darbo taryboms

Jei Prane&éjai jtaria, kad buvo padaryta pazeidimuy, jie taip pat gali kreiptis j savo vadovus ar darbo tarybas ir
iSsiaiskinti su jais visus klausimus ir abejones. Tokiais atvejais vadovai ir darbo tarybos privalo laikytis
konfidencialumo taisykliy ir jiems draudZiama imtis bet kokiy atsakomuyjy priemoniy. Tac€iau vadovai ar darbo
tarybos néra praneSimy teikimo kanalai, kaip apibréZta Siose Darbo tvarkos taisyklése. Todél Prane$éjams,
norintiems pranesti apie atitinkamus paZeidimus, rekomenduojama naudotis 4.1-4.3 skirsniuose nurodytais
pranedimy kanalais.

4.5 Anoniminis informacijos ir skundy tyrimas

IS esmés praneSimus ir skundus taip pat galima pateikti anonimikai. Vis délto anoniminiy pranesimy atveju gali
bati sunkiau nagrinéti praneSima, jei néra bidy susisiekti su Praneséju
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norint pateikti papildomy klausimy. Siekiant supaprastinti klausimy, susijusiy su anoniminiais praneSimais,
pateikimg, tadiau kartu iSsaugoti anonimiSkumg, Prane$éjui suteikiama galimybé elektroninéje praneseéjy
sistemoje ,FUCHS Compliance Communication® susikurti anonimine pasto déZute. Prane3éjas taip pat gali
iSreiksti pageidavima, kad jo tapatybé bity atskleista tik tam tikriems kontaktiniams asmenims, bet ne kitoms
,FUCHS" tarnyboms.

5 Kaip elgiamasi gavus informacijos arba skundy

Tarnybos, kurios gauna informacijos ar skundy, atlieka tyrimus laikydamosi 2 skirsnyje iSdéstyty principy,
veikdamos nepriklausomai, laisvai ir nesaliskai.

5.1 Gavimo patvirtinimas

.FUCHS" kompetentinga tarnyba, jei jmanoma susisiekti su Prane$éju (nurodytais kontaktiniais duomenimis, el.
pasto adresu arba elektroninéje praneSimy apie pazeidimus sistemoje ,FUCHS Compliance Communication®
susikurta konfidencialia pasto dézute), per septynias dienas patvirtina Praneséjui, kad praneSimas gautas.

5.2 Vertinimas

=  Gavus praneSimg ar skundg naudojantis ,FUCHS" nustatytais praneSimo kanalais (4.1-4.3 skirsniai),
visy pirma jis dokumentuojamas. Jei praneSimuose nurodomi teisiniai arba atitikties pazeidimai,
kompetentinga tarnyba visy pirma patikrina praneSimo pagrijstumg, laikydamasi griezty
konfidencialumo reikalavimy ir, jei reikia, i8saugodama Prane$éjo anonimiS8kumg bei laikydamasi
batinumo zinoti principo.

» Jei skundas susijes su klausimu, kuriam taikomas LkSG, skundg nagrinéja HRO, Kkuris yra
kompetentingas Tyréjas. HRO tvarko pranesimg laikydamasis $iy Darbo tvarkos taisykliy. Siuo tikslu
HRO nustato skundo pagrjstumg ir aptaria jj su Prane8éju. Jei reikia, HRO pasitlo Praneséjui taikiai
iSspresti problema.

" Nagrinédama §j klausima, kompetentinga tarnyba gali prasyti pagalbos kity Grupés padaliniy, kuriems
taip pat taikomi Siose Darbo tvarkos taisyklése nustatyti reikalavimai, t. y. jie taip pat privalo laikytis
griezto konfidencialumo reikalavimy.

» Kompetentinga institucija palaiko rysj su Prane$éju. Jei apraSytos faktinés aplinkybés néra aiskios,
tarnyba gali susisiekti su Prane$éju, kad iSsamiau aptarty praneSimg ir gauty papildomos informacijos.
Jei PraneSéjas praso asmeninio susitikimo, ,FUCHS" kompetentinga tarnyba privalo laiku surengti tokj
susitikima.

=  Tyrimas bus sustabdytas, jei i§ pateikty faktiniy aplinkybiy — prireikus po pokalbio su Prane$éju apie
pazeidimus — bus galima spresti, kad nepakanka atitinkamy paZzeidimy jrodymy. Kompetentinga
tarnyba gali i§ anksto informuoti Praneséjg, kad tyrimas bus nutrauktas, jei per atitinkamg laikotarpj
nebus pateikta daugiau svarbios informacijos, kuri patvirtinty skunda.

5.3 Rezultatas

= Jei tyrimas nutraukiamas dél pirminio jtarimo nebuvimo arba nepakankamy faktiniy aplinkybiy,
Prane&éjas, jei yra galimybiy su juo susisiekti, informuojamas apie nutraukimo prieZastis.

= Jei yra pagrindo jtarti pazeidimg ar rizikg, kompetentinga tarnyba imasi priemoniy, batiny problemai
iSsiaiSkinti, ir taiko sankcijas uz nustatytus paZeidimus ir (arba) jgyvendina taisomgsias ir (arba)
prevencines priemones. Tiek, kiek taikytinas LkSG, HRO, jei praneSama apie rizikg, visy pirma
stengiasi kartu su Pranes$éju rasti abiem puséms priimting sprendima, kaip sumazinti rizika.
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5.4 Uzbaigimas

. Per tris ménesius nuo pranesimo gavimo patvirtinimo ,FUCHS* informuoja Praneséjg apie tai, kaip
buvo iSnagrinétas praneSimas ir kokiy priemoniy buvo imtasi, jei buvo nustatyti pazeidimai ir (arba)
rizika. Jei praneSimas nepasitvirtina, Praneséjas apie tai informuojamas.

= Jeityrimas negali bati baigtas per tris ménesius, Pranes$éjas gauna tarpine ataskaitg.

= Taliau Prane$éjas gauna atsakymg tik tuo atveju, jei jis nekenkia vidiniam tyrimui, nepazeidzia
asmeny, apie kuriuos praneSama arba kurie minimi praneSime, teisiy (visy pirma duomeny apsaugos
ir privatumo teisiy) ir jei atsakymas nesusijes su prieStaravimy kelian€iomis ,FUCHS* ar jos verslo
partneriy verslo paslaptimis.

6 Piktnaudziavimas pranesimy teikimo procesu

Praneséjai, kurie tyCia arba dél didelio aplaidumo pateikia melagingg praneSimg, néra saugomi ,FUCHS".
PiktavaliSkas melagingy pranesSimy skelbimas yra piktnaudziavimas praneSimy teikimo kanalais ir tam tikromis
aplinkybémis gali bati taikomos sankcijos Prane$éjui.

7 Kitos tolesnio tyrimo priemonés
,FUCHS" naudojasi ataskaitose pateiktomis iSvadomis, kad toliau tobulinty savo atitikties valdymo sistema.
8 ISorés ataskaitas teikian€ios tarnybos

PranesSéjai Europos Sajungoje taip pat turi galimybe perduoti savo praneSimus iSorés institucijoms.
Kompetentingy iSorés ataskaitas teikianCiy tarnyby apzvalga pateikiama ,FUCHS Global Intranet®.

Nepaisant to, ,FUCHS" ragina potencialius Praneséjus visy pirma pasinaudoti pirmiau iSvardytais vidaus
pranedimy teikimo bldais, nes tokiu budu paZeidimus paprastai galima iStaisyti grei€iau ir veiksmingiau.

9 |sigaliojimas ir (arba) paskelbimas

Sios Darbo tvarkos taisyklés jsigalioja 2024 m. sausio 1 d. Jos skelbiamos FSE interneto puslapiuose.
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