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Pravilnik

za obradu prijava zvizdaca

1 Svrha

Ovaj Pravilnik za obradu prijava zvizda¢a (u daljnjem tekstu ,Pravilnik“), lokaliziran u drustvu FUCHS
SE (u daljnjem tekstu: ,FSE®), primjenjuju se na sve FUCHS tvrtke u sastavu Grupe FUCHS, odnosno
FSE-a, ukljuCuju¢i sve subjekte u kojima FSE izravno i neizravno drzi vecinske udjele (u daljnjem
tekstu: ,FUCHS").

FUCHS tvrtke koje su zbog lokalnih regulatornih zahtjeva obvezne imati raspolozive vlastite dodatne
lokalne kanale za prijave zvizdac¢al moraju se pridrzavati ovog Pravilnika. Suprotni lokalni obvezni
regulatorni zahtjevi imaju unutar svog podrucja primjene prednost u odnosu na propise navedene u
ovom Pravilniku. Osobe koje podnose prijave (u daljnjem tekstu ,Zvizdac/i“) kako bi skrenule pozornost
na nepravilnosti unutar ovih FUCHS tvrtki mogu slobodno koristiti FSE-ov sustav za prijave zvizdaca
umjesto svojih lokalnih kanala za prijave zvizdaca.

Uskladenost sa svim vaze¢im nacionalnim i medunarodnim zakonima i zakonskim propisima, postivanje
internih pravila FUCHSA, kao i op¢i integritet, klju¢ni su dio slike koju FUCHS ima o sebi, $to se
odrazava i u Pravilima postupanja tvrtke FUCHS, kao i u Pravilima postupanja za dobavljae tvrtke
FUCHS.

Ova odgovornost obuhvacéa pravne, drustvene, ekoloSke i etiCke aspekte.

Kao globalno aktivha grupa, FUCHS prihvaéa ovu odgovornost i obvezuje se u sklopu svoje poslovne
politike osiguravati uskladenost s nacionalnim zakonima i medunarodno priznatim standardima ljudskih
prava i zastite okoliSa u cijelom opskrbnom lancu tvrtke FUCHS.

Ukoliko unato€ procesima koje tvrtka FUCHS provodi za osiguravanje ucinkovitog sustava upravljanja
uskladenoS¢u i odrzZivih opskrbnih lanaca uz postivanje ljudskih prava dode do povreda ili rizika
povreda, tvrtka FUCHS svojim zaposlenicima i vanjskim tre¢im stranama nudi moguénost koriStenja
internetskog sustav zvizda¢a ,FUCHS komunikacija za uskladenost® i to po potrebi anonimno, za
podnoSenje prijava i izrazavanje nedoumica u vezi povreda ili relevantnih rizika.

Anonimnost Zvizda€a po potrebi se Stiti tijekom cijelog procesa. Osim toga, ljudi mogu slati prijave e-
postom ili ih osobno dostavljati. Prijave se mogu podnositi 24 sata na dan, sedam dana u tjednu. Sustav
za prijavljivanje tvrtke FUCHS koristi se besplatno.

Ovim se Pravilnikom utvrduje postupak koji se u tvrtki FUCHS koristi za primanje i obradu prijava u vezi
mogucih povreda vazeéih zakona, internih propisa, kao i relevantnih rizika u vezi ljudskih prava i zastite
okolisa.

lvU trenutku dono$enja ovog Pravilnika, to unutar Europske unije vrijedi za FUCHS tvrtke u Belgiji, Francuskoj, Italiji, Poljskoj, Spanjolskoj i

Svedskoj.
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Ovaj Pravilnik obuhvaca sljedece:
= nacelaistraznog postupka;
»  koja se vrsta povrede moze prijaviti;
=  kako i putem kojih se kanala mogu prijavljivati povrede;
=  proceduru istraznog postupka; i

*  modus operandi sustava zvizdaca.

2 Nacela istraznog postupka
Postupak istrage provodi se u skladu sa sljedec¢im nacelima:
2.1 Objektivnost i postenje

Istraga se provodi s poStovanjem, potpuno objektivno i otvoreno, bez obzira na etni¢ko podrijetlo, boju koze,
spol, seksualnu orijentaciju, rodni identitet, invaliditet, dob, vjeru, politi€ko misljenje, nacionalno podrijetlo,
drustveno podrijetlo ili polozaj osoba obuhvacenih istragom. Cilj je istrage utvrditi Cinjenice i zastititi integritet
istrage i postupka kaznjavanja.

Zaposlenici tvrtke FUCHS zaduzeni za provodenje istrage (u daljnjem tekstu ,Istrazitelj/i“) moraju tijekom
cijelog istraznog procesa biti nepristrani i ne smiju se oslanjati na prethodno formirana mislienja. Moraju biti
nepristrani i ne smiju biti predmet sukoba interesa. Posebno se istiCe da bliske osobne ili poslovne veze s
osobama koje su pod istragom mogu utjecati na rezultat istrage. Ako IstraZitelj utvrdi da postoji stvaran sukob
interesa ili ako se nade u situaciji koju bi objektivha tre¢a strana mogla takvom protumagiti, Istrazitelj mora to
odmah interno obznaniti i povuci se iz predmetne istrage zbog pristranosti.

2.2 Neovisnost/poslovna kompetentnost

Istrazitelji su neovisni u pogledu istrage i nisu obvezni slijediti upute poslovodstva i drugih osoba ili funkcija koje
su predmet istrage. Istrazitelji uvijek moraju imati dostatnu poslovnu kompetentnost za rad s prijavama. Po
potrebi se mogu angazirati kvalificirane vanjske treCe strane, koje ¢e takoder biti vezane nacelima utvrdenima
ovim Pravilnikom.

2.3 Povijerljivost

IstraZitelji su po zakonu duzni €uvati strogu povijerljivost. DuZnost &uvanja povijerljivosti odnosi se i na identitet
Zvizdaca i na identitet osoba koje su predmet prijave, kao i ostalih osoba navedenih u prijavi. Istraga se provodi
na diskretan nacin. S rezultatima se takoder postupa u povjerenju i diskretno. Informacije u vezi s istragom
prosljeduju se iskljuCivo osobama koje imaju legitiman interes (nacelo poslovne potrebe) za obradu prijave. Pri
svakom prosljedivanju osobnih podataka mora se postivati nacelo minimiziranja podataka.

Ako se informacije prosljeduju nacionalnim agencijama za provodenje zakona, uvijek se moraju postivati
odgovarajuci nacionalni zakoni.

2.4 Anonimnost

Ako je incident prijavljen anonimno, IstraZitelj moze upotrijebiti dostupne komunikacijske kanale kako bi
predloZio osobni sastanak ili telefonski razgovor. Ako Zvizda& odbije otkriti svoj identitet, njegova se Zelja mora
postovati.
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2.5 Zastita Zvizda¢al/zabrana mjera odmazde

Sa svim dostavljenim prijavama incidenata mora se bez obzira na vrstu incidenta postupati na nacin da se
izbjegnu mjere odmazde i diskriminacije prema Zvizdacima. Zvizdadi se ne moraju bojati odmazde ili da ¢e na
drugi nacin biti stavljeni u nepovoljan polozaj.

2.6 Zastita prava osumnji¢enika

Moraju se postivati prava osumnji¢enika da se sam brani i za&titi osobne podatke.

3 Koje se vrste povreda mogu prijavljivati

Predmet prijave mogu biti potencijalne povrede mijerodavnih zakonskih i internih propisa (npr. Pravila
postupanja), povrede uskladenosti unutar tvrtke FUCHS (ukljuujuéi sva ovisna drustva), kao i prigovori zbog
rizika i povreda ljudskih prava ili ekoloskih zahtjeva unutar tvrtke FUCHS i njegovog opskrbnog lanca. Kada
Zvizda¢ podnese prijavu, mora imati dostatne razloge pretpostaviti da su informacije koje je dostavio istinite jer
je, primjerice, sam saznao za povredu ili je dobio pouzdane informacije. Ciste pretpostavke bez provjerljive
¢injeniCne srzi ne smiju se prijavijivati i ne¢e se obradivati. Nitko ne smije namjerno davati lazne podatke i to
moze dovesti do zakonskih posljedica.

Potencijalne povrede i rizici u ovom kontekstu izmedu ostaloga obuhvacaju:

e  povrede zakona koje su kaznjive kaznom ili nov€anom kaznom (kaznena djela ili upravni prekrsaji, npr.
podmicivanje/korupcija u vezi s poslovnim transakcijama, povrede pravila trziSnog natjecanja, pranje
novca),

= druge povrede zakonskih propisa u smislu Direktive o zvizda¢ima Europske unije?, odnosno povrede
standarda sigurnosti proizvoda i sukladnosti proizvoda ili povrede Opce uredbe o zastiti podataka,

. rizike u vezi ljudskih prava i zastite okoliSa,

= ostale povrede smjernica i pravila tvrtke FUCHS relevantnih za uskladenost, npr. povrede Pravila
postupanja tvrtke FUCHS ili Pravila postupanja za dobavljage tvrtke FUCHS.

Svaka prijava mora imati poslovni ili_komercijalni kontekst za tvrtku FUCHS. Tako, primjerice, moze
postojati poslovna veza izmedu Zvizdaca i tvrtke FUCHS, i Zvizda€ u tom smislu Zeli skrenuti pozornost na
nepravilnosti ili moze postojati sumnja da je tvrtka FUCHS prouzro€ila nepravilnosti svojim poslovnim
aktivnostima. Prigovori povezani s privatnim okolnostima Zvizdaca bez ikakve poveznice s tvrtkom FUCHS ne
podlijezu istragama koje provodi tvrtka FUCHS.

Nadalje, nedoumice ili prigovori kupaca koji se odnose isklju€ivo na pojedini proizvod ili uslugu bez opomene
tvrtke za propuste u vezi sa sigurnoScu ili sukladnoSéu proizvoda takoder nisu predmet obrade prijava
zvizdaéa. Takve se nedoumice nece obradivati i moraju se rjeSavati putem korisniCke sluzbe tvrtke FUCHS ili
odgovarajuceg voditelja zaduZenog za kupce.

2 Direktiva (EU) 2019/1937 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019. o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije.
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4 Kako i kroz koje se kanale mogu prijavljivati povrede

Zvizda€ moze Koristiti razne kanale za prijavljivanje povreda.

4.1 Elektronicki sustav za prijave Zvizdac¢a ,,FUCHS komunikacija za uskladenost*
=  Prijave se mogu podnositi na razli¢itim jezicima putem sucelja za unos.

=  Dolazne prijave na razini FSE-a prvo pregledava Ured za uskladenost Grupe (u daljnjem tekstu ,Ured
za uskladenost grupe®), a ako postoje lokalni kanali za prijavljivanje koje Zvizdal Zeli Koristiti,
nadlezni lokalni sluzbenik za uskladenost (u daljnjem tekstu ,Lokalni sluzbenik za uskladenost®) ili
njegov zamjenik prvi pregledava prijavu bez uklju€ivanja Ureda za uskladenost Grupe. Zvizdacima se
savjetuje da nakon podnoSenja prijave uspostave povjerljiv poStanski sanduci¢ za daljnju
komunikaciju.

= Ured za uskladenost Grupe ili Lokalni sluzbenik za uskladenost ¢e nakon pregleda prijave preuzeti na
sebe obradu prijave ili ¢e je proslijediti drugim nadleznim funkcijama. Te druge nadlezne funkcije
mogu, primjerice, biti regionalni sluzbenik za uskladenost (u daljnjem tekstu ,Regionalni sluzbenik za
uskladenost®) ili drugi specijalizirani odjeli koji raspolazu vec¢im stru¢nim znanjem za rjeSavanje
prijavljenog incidenta (npr. ljudski resursi, posebno u slu€aju moguéih povreda zakona o sprjeCavanju
diskriminacije ili, u slu€aju prigovora u vezi vezi ljudskih prava i zastite okoliSa, sluzbenik za ljudska
prava (u daljnjem tekstu ,Sluzbenik za ljudska prava®)).

4.2 E-posta

Povrede se mogu prijavljivati izravno Uredu za uskladenost Grupe. U tu svrhu morate Koristiti adresu e-poste
compliance@fuchs.com.

Prigovore u vezi rizika/povrede ljudskih prava i okoliSa u/od tvrtke FUCHS ili unutar lanca opskrbe tvrtke
FUCHS Zvizdaci mogu podnositi putem sljedece adrese e-poste: hre-supplychain@fuchs.com

4.3 Podnosenje prijave Uredu za uskladenost Grupe ili nadleznom Regionalnom ili Lokalnom
sluzbeniku za uskladenost osobno ili telefonom

Ako Zvizdac svoju prijavu Zeli podnijeti osobno ili telefonom, Ured za uskladenost Grupe ili nadlezni Regionalni
ili Lokalni sluzbenik za uskladenost bit ¢e mu na raspolaganju tijekom redovnog radnog vremena.

4.4 Podnosenje prijava nadredenim osobama ili radni¢kim vijeéima

Ako Zvizda€ posumnja da su pocinjene povrede, moZe se obratiti i svojim nadredenim osobama ili radni¢kim
vije¢ima i s njima razjasniti sva pitanja i nedoumice. Nadredene osobe i radni¢ka vijeé¢a u takvim su slu¢ajevima
vezani pravilima povijerljivosti i zabranjeno im je poduzimanje bilo kakvih mjera odmazde. Nadredene osobe ili
radniCka vije¢a, medutim, ne predstavljaju kanale za prijavljivanje u smislu ovog Pravilnika. Stoga se
Zvizda€ima koji Zele prijaviti relevantne povrede savjetuje da koriste kanale za prijavljivanje navedene u
toCkama 4.1. do 4.3. ovog Pravilnika.

4.5 Anonimna istraga informacija i prituzbi

U nacCelu se prijave i prigovori mogu podnositi i anonimno. Moguce je, medutim, da ¢e anonimnu prijavu biti teze
obraditi ako ne postoje nacini kontaktiranja Zvizda¢a u sluc¢aju upita. Kako bi olak$§ao upite u vezi s anonimnim
prijavama uz o€uvanje svoje anonimnosti, Zvizda¢ ima moguénost uspostave anonimnog postanskog sanducica
unutar elektroni¢kog sustava za ZvizdaCe ,FUCHS komunikacija za uskladenost®. Zvizda¢ usto moZze izraziti
Zelju da se njegov identitet obznani samo odredenim kontakt osobama, no ne i drugim funkcijama unutar tvrtke
FUCHS.
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5 Kako postupiti nakon primitka informacija ili prigovora

Funkcije koje zaprimaju informacije i prigovore provode istrage u skladu s nacelima iz ¢lanka 2. ovog Pravilnika
i pritom postupaju neovisno, slobodno i nepristrano.

5.1 Potvrda primitka

Nadlezna funkcija u tvrtki FUCHS ée po moguénosti kontaktirati Zvizdaca (putem navedenih kontakt podataka,
adrese e-poste ili povjerljivog postanskog sanduci¢a uspostavljenog unutar elektroni¢kog sustava za Zvizdace
»,FUCHS komunikacija za uskladenost®) i potvrditi Zvizdacu primitak prijave u roku od sedam dana.

5.2 Ocjenjivanje

Nakon primitka informacije ili prigovora putem kanala za prijavljivanje koje na raspolaganje stavlja
tvrtka FUCHS (toCke 4.1. do 4.3. ovog Pravilnika), isti se prvo moraju dokumentirati. U slucaju
prigovora koji se odnose na povrede zakona ili uskladenosti, nadlezna funkcija prvo ¢e provijeriti
valjanost prijave u strogom povjerenju te po potrebi oCuvati anonimnost Zvizdaca, uz primjenu nacela
poslovne potrebe.

Ako se prigovor odnosi na pitanje predvideno Zakonom u vezi ljudskih prava i zastite okolisa, prigovor
¢e obraditi Sluzbenik za ljudska prava kao nadlezni istrazitelj. Sluzbenik za ljudska prava obraduje
prijavu u skladu s ovim Pravilnikom. U tu svrhu Sluzbenik za ljudska prava utvrduje valjanost
prigovora i o njemu razgovara sa Zvizdatem. Sluzbenik za ljudska prava ¢e po potrebi Zvizdacu
ponuditi mirno rjeSenje problema.

Nadlezna funkcija nakon razmatranja predmeta moze zatraziti pomo¢ od drugih odjela unutar Grupe,
koji takoder podlijezu zahtjevima navedenim u ovom Pravilniku — i oni su, naime, vezani pravilima
stroge povjerljivosti.

Nadlezna funkcija ostat ¢e u kontaktu sa Zvizdafem. U slu€aju nejasnoa u vezi s opisanim
Cinjenicama, ta funkcija moze kontaktirati Zvizda€a kako bi s njime detaljnije porazgovarala o prijavi i
dobila dodatne informacije. Ako Zvizda¢ zatraZi sastanak uZivo, nadlezna funkcija u tvrtki FUCHS
duzna je organizirati takav sastanak u dogledno vrijeme.

Postupak ¢e biti obustavljen ako opisane ¢injenice nakon eventualnog razgovora sa Zvizdatem
upuéuju na to da nema dovoljno dokaza o relevantnim povredama. Nadlezna funkcija moze unaprijed
obavijestiti ZvizdaCa da ¢e postupak biti obustavljen ako se u odgovarajuéem roku ne dostave daljnje
relevantne pojedinosti koje bi potkrijepile prigovor.

5.3 Reazultat

Ako se postupak obustavi zbog nedostatka poCetne sumnje ili nedostatne ¢injeniéne osnove, Zvizdac
¢e, ako postoje nacini da ga se kontaktira, biti obavijeSten o razlozima prekida.

Ako postoje razlozi za sumnju u povredu ili rizik, nadlezna ée funkcija uvesti mjere potrebne za
razjadnjavanje problema i sankcionirati sve utvrdene povrede i/ili provesti korektivne/preventivhe
mjere. Sluzbenik za ljudska prava ¢e u mjeri u kojoj je primjenjiv Zakon u slu€aju prijavljenih rizika
uloziti posebne napore da zajedno sa Zvizdaéem dode do obostrano prihvatljivog rjeSenja za
smanjenje rizika.
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5.4 Zavrsetak

= FUCHS ¢e u roku od tri mjeseca od potvrde primitka prijave obavijestiti Zvizda¢a o nacinu postupanja
s prijavom i o poduzetim mjerama ako su utvrdene povrede/rizici. Ukoliko prijava ne bude
potkrijepliena, Zvizdag ¢e o tome biti obavijesten.

=  Ako se istraga ne moze dovrsiti u roku od tri mjeseca, Zvizdacu se dostavlja privremeno izvjesce.

=  Zvizda¢ ¢e, medutim, dobiti odgovor iskljuéivo ako se time ne naruSava interna istraga i ako to ne
utje€e na prava osoba (osobito prava na zastitu podataka i privatnost) koje su predmet prijave ili se u
njoj navode te iskljuivo ako se odgovor ne dotie sukobljenih poslovnih tajni FUCHSA ili njegovih
poslovnih partnera.

6 Zlouporaba ovog procesa prijavljivanja

FUCHS nece zastititi Zvizdaca koji namjerno ili iz krajnje nepaznje podnese laznu prijavu. Zlonamjerno Sirenje
neistinitih tvrdnji predstavlja zlouporabu kanala za prijavljivanje i moze u odredenim okolnostima dovesti do
sankcija prema Zvizdacu.

7 Daljnje mjere pracenja
FUCHS ¢e nalaze iz izvje$¢a koristi za daljnji razvoj svog sustava upravljanja uskladenoS¢u.
8 Vanjska tijela za prijavljivanje

Zvizdaéi unutar Europske unije svoje prijave mogu dostavljati i vanjskim tijelima. Pregled nadleznih vanjskih
tijela za prijavljivanje dostupan je na globalnom intranetu tvrtke FUCHS.

Unato€ tome, tvrtka FUCHS poti¢e potencijalne ZvizdaCe da prvo koriste gore navedene interne kanale za
prijavljivanje jer se na taj nacin nepravilnosti u pravilu brze i u€inkovitije otklanjaju.

9 Stupanje na snagu/objava

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 1. sije€nja 2024. godine. Bit ¢e objavljen na internetskim stranicama FSE-a i
tvrtke FUCHS MAZIVA d.o.o.
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