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REKLAMACNI RAD FUCHS OIL CORPORATION (CZ2) spol. s r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamacni fad stanovuje postup pfi reklamacich zbozi dodaného spolecnosti
FUCHS OIL CORPORATION (CZ) spol. s r. 0. ICO: 41188063, se sidlem Cernokostelecka
2539, 251 01 Ri¢any (déle jen ,,Prodavajici“) Kupujicimu.

Kupuijici je povinen se seznamit s timto reklamacnim radem jesté pred objednanim zbozi.
Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se lh(ity adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém Kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto
Reklamacnim fadem.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho za vady

1.

Prodavaijici je povinen dodat zbozi v mnoZstvi a kvalité v souladu s objednavkou
Kupujiciho, pfic¢emz zodpovida za vady a nekompletnost dodaného zbozi v plném
rozsahu.

Prodavaijici je odpovédny za kvalitu zbozi v rozsahu deklarovaném atestem zbozi nebo v
rozsahu dojednaném mezi Kupujicim a Prodavajicim.

Prodavaijici je povinen dodat zbozi v obalech, které spliuji podminky bezpecnosti
v pfepraveé i ochrany zbozi.

Prodavaijici zodpovida za vady kvality a mnoZstvi zboZi zplisobené Kupujicimu $patnym
technickym stavem jeho oballl nebo jim objednanymi dopravnimi prostfedky.

Prodavajici nezodpovida za vady kvality a mnoZstvi zbozi, pokud bylo zbozi dodano
v obalech Kupujiciho nebo volné loZzené v cisternég, kterou si objednal Kupujici.

Prodévajici nezodpovida za vady zboZi zplisobené nespravnou manipulaci, nevhodnym
skladovanim, nespravnym zachazenim nebo pouzivanim, nebo za vady zplsobené tieti
osobou.

I1l. Reklamace

1.

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zboZzi zkontrolovat jeho stav, zejména neposkozeni obald,
mnozstvi a pfipadné zjevné vady ihned reklamovat.

Pokud je obal zbozi poSkozen do té miry, Ze je zjevné ohrozena kvalita zbozi, ma Kupujici
pravo odmitnout dodavku zbozi. V takovém pfipadé je Kupujici povinen sepsat zapis

s uvedenim dlvodu odmitnuti dodavky zbozi. Divodem opravnéné reklamace, pfipadné
odmitnuti dodavky zbozi mlze byt i v odlivodnénych pfipadech také poskozeni obalu,
které kvalitu zbozi neohroZuje.

Kupujici musi reklamovat zavady zbozi nebo nekompletnost dodavky vyhradné pisemné
(dopisem, e-mailem, protokolem...). Ustni (napf. telefonické) uplatné&ni reklamace je
neplatné - slouzi pouze jako informace o odeslani reklamace.
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4. Pisemné uplatnéni reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

1.

2.

Cislo objednavky, na zakladé které bylo reklamované zbozi dodano;

identifikaci reklamované dodavky (Cislo a datum vystaveni faktury, datum a Cislo
dodaciho listu;

Cislo Sarze (popt. Sarzi) zbozi v reklamované dodavce;
Udaj o mnozstvi zboZzi, které je reklamovano;

ddvod reklamace z pohledu Kupujiciho, tj. popis vady, kterou Kupujici na zboZzi
shledava, doplnény pfipadné o fotografie nebo o interni doklad Kupujiciho
prokazujici tento ddvod;

adresu, kde se reklamované zboZi nachazi a kde mlze Prodavajici vykonat jeho
prohlidku spojenou s odbérem vzorku. Postup pfi prohlidce zbozi stanovi
Prodavajici na zakladé svého posouzeni okolnosti reklamace;

jmeéno a kontakt na pracovnika, ktery bude za stranu Kupujiciho zodpovédny za
komunikaci pfi feSeni reklamace.

5. Kupujici - spotrebitel

1.

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd, je spotiebitelem fyzicka
osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo vramci
samostatného vykonu svého povolani.

Je-li Kupuijici spotfebitel, Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Lhity se nezapoditava doba pfimérena
podle druhu zboZzi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady Prodavaijici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dn(l je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluve se spotfebitelem - takové
prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po
uplynuti lhaty resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na véci skutecné
existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

6. Kupujici - podnikatel

1.

Pokud Kupujici, ktery je podnikatel, neuplatni reklamaci do 7 dnli ode dne, kdy se
o vadé zbozi dozvédél, odpovédnost Prodavajiciho za vady vici Kupujicimu
zanika.

Vady kvality, které jsou zjistitelné pouze specialnimi testy, je Kupuijici, ktery je
podnikatel, povinen reklamovat nejpozdéji do 2 pracovnich tydn( ode dne, kdy se
o vadeé zbozi dozvédél.

Lhita pro reklamace zboZi podané Kupujicim, ktery je podnikatel, je jeden rok
ode dne dodani zbozi. Lhita jednoho roku se rovnéz vztahuje na naroky
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vyplyvajici z protipravnich jednani, které jsou zaloZzeny na vadé predmétného
zbozi.

4. Je-li Kupujici podnikatel, Prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lh(té
40 dni ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Kupujici
podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

Kupujici musi pfi manipulaci s vadnym zbozim zajistit, aby byla zachovana pfipadna
prava a naroky Prodavajiciho vici tfetim osobam (dopravci a dal§$im osobam, které se
zbozim manipulovaly), a je povinen informovat Prodavajiciho o vadach zbozi, které by
takova prava nebo naroky zakladaly.

V pfipadé reklamaci tykajicich se kvality zbozi musi byt Prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu zaslan vzorek v dostateéném mnozstvi; zbyvajici zbozi v pivodnich obalech a
jakékoli zbozi, které mohlo byt pouzivano, musi byt zajiSténo a skladovano samostatne,
pfiéemz musi byt nasledné ze strany Kupujiciho zajisténa Prodavajicimu moznost
podniknout veSkera nezbytna opatfeni k prohlidce zbozi, kterého se reklamace tyka.

Pokud Prodavajici uzna reklamaci za opravnénou, zavazuje se vadné plnéni vyporadat po
vzajemné dohodé s Kupujicim bud vystavenim dobropisu, nebo dodavkou nového,
bezvadného zbozi, pficemz vymeénu, vraceni nebo likvidaci vadného zbozi zajisti
Prodavaijici za soucinnosti Kupujiciho.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu, zplsobu vyfizeni a dobé trvani
reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho
prostfednictvim kontaktu na zastupce Kupujiciho dle odst. 6. pism. g. tohoto
reklamacniho fadu.

Kupujici ma pravo na Ghradu Uc¢elné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chapany jako nejmensi nutné. O proplaceni
nakladd je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle v8ak do 1 mésice od konce lhity
pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VI. Zavérecna ustanoveni

1.

Dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z vad zboZi se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Prava Kupuijiciho, ktery je spotfebitel, vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim
fadem dotCena.

Tento Reklamacni fad je platny od 1.1.
2020.

Ing. Petra Vargova

Jednatelka

FUCHS OIL CORPORATION (CZ) spol. st. 0.



